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Aprés quinze ans de
GMAO, CORIM Solutions
met sur le marché un
logiciel de gestion pour
les prestataires de
service. De l'accueil
téléphonique a la
facturation, tout est
prévu, méme la
souplesse. L'achat du
logiciel peut méme se
faire par crédit d'heures.

« ewMaint Services est le seul
logiciel de gestion integrée
pour une activité de services avec une
telle couverture fonctionnelle, assurc
Alain Rouanet, directeur gencral de
Corim Solutions, Awcun produit équi-
valent n'est référence an cxp. » New-
Maint Services permet de gerer en tota-
lite un centre de profit, de la gestion
des prospects et des clients jusqu'a la
livraison et la facturation, en passant par
les achats, les stocks, le planning d'in-
terventions, les rapports d'activite, ete.
Corim Solutions est un des plus anciens
editeurs de logiciels de maintenance
assistee par ordinateur (GMAQ). Corim
Solutions emploie 14 personnes ¢t reéa-
lise un chiffre d'affaires de 7 millions de
francs. Son logiciel NewMaint compte
3 000 reférences utilisateurs, Fin 2000,
Fentreprise a lance NewMaint Services,
un outil de gestion complet d'une acti-
vite de services. 1 comporte aussi
toutes les reponses fonctionnelles que
l'entreprise a creces pour ses besoins
propres au fil des annees, sans qu'elles
soient specifiques. « Cest un ensemble
d'ontils towrnés vers l'organisation de
lentreprise plus que vers l'informa-
ligue pure, insiste Alain Rouvanet. Tout
lien vers un logiciel du marché est
possible. »
Dans le détail, le module Gestion des
appels prévoit les fonctions d'accueil
telephonique, de support et de prise de

NewMaint Services,
un logiciel de gestion globale
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rendez-vous. Il permet d'enregistrer et
de qualifier le motif des appels et d'ex-
pedier des accuses de reception. Le
module Contrats assure l'enregistre-
ment des contrats, leur suivi, facturation
et reconduction automatique. « Avec ce
module, une entreprise gevant plus de
200 contrats gagne lrois a quatre
Jowrs par mois », garantit Alain
Rouancet.

Le module Courrier exploite Microsoft
Word. Il prévoit aussi I'envoi de fax ou
e-mail, gere les mailings et assure la tra-
¢abilite et la consultation des courriers.
Le module Indicateurs ne necessite
aucun outil supplémentaire de requete.
1l permet le suivi du CA par client, ser-
vice, periode, affaire et donne les temps
moyens de reactivite sur appel, de réa-
lisation par categorie de travaux. .. Le
module Gestion commerciale gere le
fichier prospection, les produits et pres-
tations proposes, les devis, commandes,
livraisons, facturations.

Le module Intervention permet la pla-
nification, le suivi des interventions, la
saisie des comptesrendus, la mesure de

performances et prend en compre les
35 heures.

Le module stock assure la disponibilite
des pieces stratcgiques, frequemment
consommees, ou autres. Il gere les
magasins centraux ou d'agences ainsi
que les stocks véhicules.

Le module Achat prend en charge la
gestion des flux depuis la demande
d'achat stock ou manuelle, demande de
prix.jusqu'a la facture en passant par la
commande et bon de reception.

Enfin, les codes a barres, les PDA (assis-
tants personnels) et le travail par
Internet ont egalement ete prevus, « Les
seuls modules absents sont Complabi-
lité et Paye, admet Alain Rovanet, mais
ces logiciels sont tellement courants
que nous avons préferé prévoir un
interfacage plutor que d'en créer un.
NewMaint Services peut s'acquerir
classiquement par I'achat de licence ou
bien, ¢e qui est novateur, par credit
d'heures, sans contrainte de durce. 11
peut aussi etre loue et utilise sur
Internet, suite a une simple ouverture
de compte.
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